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UFKA BAKIS 3
PUSULAMIZ BASARI ROTASINA KiLiTLENDi

Degerli Shell Ticari Yakitlar Ailesi,

2016'nin ilk ceyregini geride birakirken; Shell Ticari Yakitlar'in tim mirettebati olarak dalgali denizler ve zorlu
hava kosullar karsisinda motivasyonumuzu koruyarak rotamizda seyretmeye, hedefimize kilitlenmis bir sekilde
yolculuk etmeye devam ediyoruz. Ufukta tek hedefimiz var: “ORTAK gelecegimiz, ORTAK basarimiz”.

Basariya kilitenmek ve zorluklar karsisinda yilmamak igin motivasyonun énemi tartisilmaz. Biz de Nisan
sayimizda sizlere motivasyon konsepti cergevesinde sorular yonelttik ve sizin zorlu durumlarda motivasyonunuzu

nasil korudugunuza yer verdik.

Tam da motivasyondan bahsetmisken; 2016'nin ikinci geyreginde tazelenmek ve daha giigli bir motivasyon ile kalan yolculugumuzu
zenginlestirmek icin rotamizi Giiney Afrika’ya geviriyoruz ve 25-30 Nisan tarihlerinde Cape Town’a demir aliyoruz. Vasco De Gama’nin
asilmaz kabul edilen “Firtinalar Burnu”nu gecerek Hindistan deniz yolunu kesfetmesi ve buranin adini “Umit Burnu” olarak degistirmesi
de basari ve motivasyonun en giizel drnegidir. Ticari Yakitlar Satis Gelistirme Programi ile de amacimiz bu motivasyonu bir adim ileriye

tasimak ve profesyonelligimiz ile basariyr hep beraber kucaklamaktir.

Bir sonraki ceyrekte motivasyonumuzun meyvelerini toplamak dilegiyle...
Saygilarimla,

Evren Diker Arin
Shell Ticari Yakitlar Muduiru
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AILEMIZE
SORDUK

Premium Club ailemizi daha yakindan taniyabilmek icin
bayilerimize Ucer soru yonelttik. Onlar da bu istegimizi
memnuniyetle karsilayip her soruyu ictenlikle yanitladilar.

Isiniz hayatinizin ne kadarlik bir bsliming olusturuyor?
ls-sosyal-6zel hayat dengenizi nasil saglayabiliyorsunuz?

Sizi ne motive eder? Siz ekibinizi nasil motive edersiniz? Motivasyonun
isinize pozitif katkisini kanitlayan bir érnek anlatir misiniz?

Olumsuz giden bir durumda motivasyonunuzu nasil
kaybetmediginizin &rnegini paylasir misiniz?



AILEMIZE BAKIS

AKBAKAN PETROL

Adnan Bakan

o

1 istasyon ydneticiligi mothis bir zaman dilimi ister. Sizi yordugu zamanlar
da olur; fakat eger isinize ve kendinize giiveniyorsaniz bu yorgunluk giinin
g 9 Y/ yorg g
sonunda tatl bir tebessime dénisebilir. Bunu artiya dénistirmek sosyal hayatiniz:
engellemeden diizeni olusturmak kendi elinizdedir.

Gece gindiz calismak imkansizdir; fakat is saatlerini verimli hale

getirdiginizde sosyal hayatiniz, aile hayatiniz ve kendi hayatiniz arasinda
giizel bir bag kurmus olursunuz. Giine erken saatlerde yiiriyisle baslarim. Kendime
zaman ayirabildigim ve aslinda giin icinde sadece bu saatlerde kendimle bas
basa kalabildigim, beynimi dinlendirdigim saatlerdir. Sonrasinda ailemle kahvalt
eder ve sirketime giderim. Giler yizl bir giinaydin aslinda o giinin habercisidir.
Ekibime tek tek giinaydin demek ve hayirli isler dilemek prensibimdir. Motivasyon
derseniz eger bu bir baslangichr.

Giin icinde kar§||o§h§|m sorun ne olursa olsun sogukkdn||||k|c1 karsilar, eger

calisan ekibimden kaynakliysa suglamak yerine ¢&zim yolu Gretmeyi her
zaman fercih etmis ve bunun her zaman fc:ydc:sml gérmU§UmdUr. Calisanlarimla
aramda patron-isi iliskisi hichir zaman olmamis ve bunu onlara hissettirmisimdir.
Her &glen onlarla birlikte yemek yer bazen mangalin basina geger yemeklerimizi
keyifli hale getirmeye calisirim. Bu yiizdendir ki samimiyet ve saygi cercevesini iyi
olusturdugumuzun inancindayim. Bu inang hem giiveni hem de basariy: getirir.

\\ 0532 424 81 94

WA odnqnbokdn@okbokon.com




AILEMIiZE BAKIS

AKCANLAR PETROL
Ozcan Akcan

1 Isim hayatimin tamamidir. Fakat isime gésterdigim 6zenden dolay: isimde verimi artirabilmek,
kendimi isime hazirlayabilmek igin kendime vakit ayirmam gerekiyor.

Bu sayede esim, cocuklarim ve arkadaslarimla gegirdigim zamanlar beni isime hazirlamada en
énemli unsur oluyor. Is, hayatin gercek ve nemli bir parcasidir. Ama sadece PARCASIDIR. Benim
icin de bu béyledir. insanin ézel ve is hayatinda evreler vardir. isine sahip olabilmek icin genc
yasta daha fazla mesai ayirirsin, ama zaman icerisinde bu tecriibelerini ekibe aktararak kendine
daha fazla zaman ayirman gerekir. Bu sayede ekibi gelecege hazirlamis ve tecrisbelerini aktarmis
olursun.

2 Gelisen ve biyiiyen ekonomilerde hacimler hizla biyiyor. Bunlara ayak uydurabilmek
icin profesyonellerden daha fazla faydalanmak gerekiyor. Eger iyi bir ekibiniz varsa 6zel
hayatiniza daha fazla zaman ayirabilir ve isinizin gelecegi icin plan yapabilirsiniz. Eger yoksa ilk
ginki performansiniz olmadig icin zaman icerisinde &zel hayat ve is dengenizi kuramiyorsunuz.
30 yillik is hayatmdaki deneyimlerimi her firsatta tim ekibimle paylasiyorum.
Ekibimle islerimi konustugumuz ve yorumladigimiz ortamlarda yeni fikirler beni motive eder. Tim
islerimizde yillik, ceyrek ve aylik hedef planlarimiz mutlaka bellidir. Hedeflerimizi ve satislarimizi
degerlendirdigimiz her geyrek sonu mutlaka kisa sireli de olsa bir araya gelip hedeflerini tutturan
ekip arkadaslarimizla kutloma ve ddillendirme yapariz. Bu sayede ekibim bir sonraki ceyrek
sahslart icin oldukca yUksek motivasyon ile tekrar islerine baslarlar.

3 Olumsuzluklarda nerelerde hata yaphgimizi ve nelerden kaynaklandigini ekip olarak

paylasarak bunu bizim dniimiizdeki isler icin bir ders olarak kabul ederiz. Ticarette mutlaka
hatalar olacaktir. Onemli olan ayni hatalari yapmamak adina bu hatalari yazili hale getirerek
ekibin farkindaligini arirmak, hedeflere ulasmak icin yolumuza devam etmektir.

‘\ 053231479 92

m ozcan.akcan@akeanlar.com.tr
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ALEMDAR PETROL
lbrahim Alemdar

1 Is yasami hayatimizin biytk bir béliming kaplamaktadir. Bu yiizden
insanlarin  gergekten ilgilerinin oldugu meslekleri segmelerinin &nemli
oldugunu dijsiiniyorum. Bana gére ilginizin olmasi yeteneginizin olmasindan gok
daha dnemli. Bizim isimiz 24 saat, 365 giin sirekli hizmet vermesi gereken bir is.
Galiba bir cok insana gére hayatmizin ¢ok daha biyik bir bslimini kapliyor
diyebiliriz. Is ve sosyal hayatimi dengeleyebilmek icin isi iste birakmak gerektigini
égrendim. Eger isinizi sosyal hayatiniza tasimaya baslarsaniz o zaman her iki
tarafta aksamalar baslyor. Ben bu ayrimi iyi yaphgimi disindyorum. Hafta
sonlarimi genelde istedigim ve beni mutlu eden, kafami dagitan aktiviteler yaparak
gecirmeye calisiyorum. insanlarin ugrasacak bir hobilerinin olmasinin da cok
dnemli oldugunu dijsiiniyorum.

2  Beni hedeflerimin olmasi motive eder. Bana gére is hayatinda veya yasamda

motive olabilmeniz hedeflerinizin olmasina bagldir. Hedefler, baslamak
icin cok dnemlidir. Hedef olmadan basari gelmez. Ekibimizi genelde ilk olarak
basardiklarini géstererek ve daha sonra ortak hedefler belirleyerek motive
etmeye calisiyoruz. Motive olmak icin insanlarin ilk olarak neleri basardiklarini
gérmelerinin 6nemli oldugunu disiniyorum. Ciinkii olumluyu gérmek pozitif bir
enerji yaratryor.

3 Olumsuz giden bir sey oldugunda ilk olarak o olaydaki olumluyu gérmeye

cahsirim. Bu beni karamsarliktan cikarir. Daha sonrasinda pozitif ysnleri
gelistirmeye ve cogaltmaya calisarak durumu degistirmeye baslarim. Olaylara
iyimser bakis agisi ile yaklasmak her zaman kazandirir.

“ 0262 653 43 43

M ibrahim@alemdarpetrol.com
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ALP PETROL
Gilden Alp

1 isimin hayahmdaki yeri dénemsel olarak degisse de genelde bisyik bir bslimiini
olusturuyor diyebilirim. Sadece fiziki olarak isimle birebir ilgilendigim zamanlarin
disinda fikirsel ydnden ve artik giinimiiz sartlarinda teknolojinin gelismesiyle de isim
hayahmln her alaninda meveut. Bunlarin Gzerine sektdrimiizin 7/24 calisan bir is kolu
olmasi eklenince 6zel hayat ve is hayah dengesini saglamak biraz zor olsa da ailem
ve dostlarimla gecirecegim kaliteli zamani muhakkak yaratiyorum. Ozellikle stresli
bir giinin ardindan ailemle veya arkadaslarimla yiyecegim bir yemek giinin biitin
yorgunlugunu aliyor.

9 . Ginim ne kadar hareketliyse benim motivasyonum da o kadar yiksek oluyor.
Yavas gegen bir is giini enerjimi disirirken verimli ve hareketli gecen bir giin
enerjimi yukarilara tasiyor. Bunun yaninda giiler yiizli olmak sorunlari dahi giler yiizle
karsilayabilmek hem benim hem de ekibimin motivasyonunu arttiran bir durum. Bazi
zamanlar zor olsa da pozitif diisinmek motivasyonumuzu hep yukarida tutuyor.

Her olumsuzlukla karsilashgimda aklima “sabir” ve “elinden gelenin en iyisi”

kelimeleri gelir. Hayatta her zaman sorunlarin veya olumsuzluklarin olabilecegini
en bastan kabul edip karsimiza cikan her sorunun bir ¢cézimiinin de o|du§uno inanarak,
bu ¢dzimi buluncaya kadar sabirla ¢alismayr ve bu sabir sonunda geriye donip
bakhgimda da “elimden gelenin en iyisi buydu ve bunu sabirla yaptim diyebilmek”,
her sorun karsisinda motivasyonumu sagliyor.

“ 0542 590 03 33

N guldena@alppetrol.com




GUNUM NE KADAR
HAREKETLiYSE BENiM
MOTiVASYONUM DA

O KADAR YUKSEK
OLUYOR.
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ALPET PETROL
Necmi Alpay

Hayatimin hep tge bslindigint dusinirim: isim, ailem, inancim. Bunlarin
icinde herhalde en genis alani isim kqp|amokta. Is ve ozel hoyohm
arasindaki dengelemede genellikle ise bagli bir &zel hayat yasamaktayim.

Beni en ¢ok suyu izlemek motive eder. Bu bir gél, deniz bazen de okyanus
olabilir. Suyun hareketlerinde ticari yasantimi géririm bazen dingin, bazen

dalgal.

Elemanlari hep en iyisini yapmalari, bu sayede diger calisanlardan farkls

olacaklar seklinde motive ederim. Hep daha fazlasini isteyen bir tarzim
vardir. Ticaret algim genellikle en sonunda ne kaldigi ile alakali oldugu igin
zorluklar ve sorunlar beni yildirmaz. Yaptgim ticari anlasmalarda ginlik olumlu
ya da olumsuz degismelerden cok sonuca bakarim. Zaten, zorluk olmayan bir
yolun beni bir yere ulashrmayacagina inanirim.

\‘S\ 0532 616 67 35

PY necmi@alpaypetrol.com
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ECE PETROL

Sacettin Sezgin - Gékhan Gélikei

isimizin 09:00-17:30 calisanlarindan farkliliklari var. Satis

ve Pazarlama sektériinde calisanlar ne kadar isteseler de saat
alhdan sonra beyinlerindeki is akisini park edemiyorlar. Yasayan
devami olan ve iliskilendirildigi olaylar neticesinde sonuca varan bir isi
sUrdiriiyoruz. Tabii beynimizin de bir noktada dinlenmesi gerekiyor.
i§te belki de bu dengeyi oturtmayi basarabilenler, basarili islere imza
atabiliyorlar. Bu dengeyi saglamak adina is hayatimizdaki tempoya
ara ara, kisa seyahatler yaparak 6zel ve sosyal hayahmiza renk
kc:hyoruz.

9 . Ozetle insan yapmaktan keyif aldigi hobilerini ertelememeli ve

zamanimizin biytk bir bslimini olusturan isimizin arasina
mutlaka bu hobileri de serpistirmeliyiz. Bu seyahatler veya hobilerimiz
ise olan motivasyonumuzu da olumlu yénde etkiliyor. Sosyal hayahmiz
ile ilgili yaphgimiz molalar, ise daha motive olmamizi sagliyor. Sosyal
acidan verimli gegirdigim bir hafta sonu sonrasinda, benim icin daha
zorlu bir misteri ziyaretini takvimime c|0bi|iyorum. B6y|e|i|<|e daha
basaril bir gérismeyi gerceklestirme olasiligim yikseliyor.

Olumsuz giden bir durumda konuyu ekip arkadaslarimla
paylasip farkli gérusleri dinleyip en etkin ¢6ziim yolunu bulup
motivasyonumu yikseltmeye calisiyorum.

\\ 0216 313 28 28

PY gokhan@ecepetrol.com
sqceﬂin@ecepetro| .com




EKiBiME NET,
SAYISAL
VE ULASABILECEKLERI

HEDEFLER
VERiYORUM.
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EKMEL iNSAAT
Mehmet Kildir

Isim, hayatmin %80’ini kapsamakta. isim Antalya’da, ailem

istanbul’da. isimin disinda kalan zamanimin tamamini aileme
ayiriyorum. Y1l iginde is yogunlugum uygun oldugu tarihlerde ailecek
dinyanin farkli merkezlerine seyahat etmeyi seviyoruz. Bu da bize
birlikte kaliteli zaman gecirme imkéni veriyor.

92  Aldigim kararlarin bekledigim sonuclari dogurmasi beni ¢ok iyi

motive ediyor. Ekibime net, sayisal ve ulasabilecekleri hedefler
veriyorum, bu hedeflerin sonuclari onlara  &dullendirme  olarak
déniyor. Ornegin; ekip tyelerinin aileleri ile kanldigi geleneksel piknik
ya da yemekler sonrasi ekibimin isine daha fazla konsantre oldugunu
goriyorum.

3 Her teklifimizde ikmal yopamadigimiz  missterilerimizin

sonrasinda bizi arayarak fiyat teklifi almasi ve daha yiksek
fiyatla da olsa bizi tercih etmesi, mal satamadigim olumsuz anlari
siliyor.

“ 0242 259 2571

PEXY info@ekmelpetrol.com.tr
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MGE AKARYAKIT
Muhammet Efecik

1 isim hayatimin % 60’lik bir bsliming olusturuyor. isten

arta kalan zamanlarda, konferans ya da seminer gibi

aktiviteler ve 6zel hayatimda ciftlik evimde yasamay: tercih
ediyorum.

2 Beklenmedik olumlu haberler, basladigim iste basarils

sonuclar almak beni motive eder. Ekibimi basarilmasi
mimkin hedeflere yénlendirip gerceklestiginde de bunun bir
inang ruhuyla ortaya cikhgini géstererek motive ediyorum.
Satis hedeflerimizde personelime maddi ve kariyer hedefleri
dogrultusunda aldigim kararlar vardi. Sonug almamdaki
tachhitlerimi yerine getirdigimde diger personelimin de ayni
hedefe odaklandigini gérmek.

3 Sirketimizin araclarindaki sofér parkuru sirekli arag
arizasi, kendi aralarindaki iletisimsizlik ve musterilere
sirayet eden bir durum siireklilik géstermeye baslamish. Once
bu sorunlarin nereden basladigini bulursam ¢6zimi icin de
bir yol bulabilecegim inanciyla motive oldum ve basardim.

\‘ 0252 225 50 29

WA ibrahim@mgeakaryakit.com




BASLADIGIM iSTE
BASARILI
SONUCLAR

ALMAK BEN:I
MOTIVE EDER.
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OGE OTOMOTiV
Berk Oge

1 is hayatimin neredeyse tamamini kapliyor. Ozel-sosyal hayatima vakit
ayiramiyorum. Bu konu aslinda beni ¢ok yoruyor. Sosyal hayat-6zel hayat
konusuna daha fazla vakit ayirabilmek icin planlama yapmam gerekiyor.

9D  Beni basariya odaklanmis bir ekip motive eder. Sorunlari kendi iginde ¢ozen,

ekip ruhu ile hareket edilen bir ortam son derece motive edicidir. Ekibim beni
kendilerinden bir pargaymis gibi hissettigi zaman son derece motive oluyorlar.
Motive oldugumuz bir ekiple pozitif sonuglar aldigimiz bir drnek vermek gerekirse,
satis hedeflerini is disinda bir yemekte belirledik ve bu yemekleri sik sik yaptik.
Bdylece ekibim beni kendilerine yokin hissefti ve o ay sorunsuz bir sekilde
hedeflerimizi gerceklestirdik.

3 Olumsuz giden bir durumda motivasyonumu genelde kaybetmemeye

calisiyorum. Ornegin, tahsilatta zorlandigimiz ve zor durumda olan bir firma
ile alakali cok ¢aba sarf ettik. Ticarette bunlarin olabilecegini disindik ve fevri
hareket etmedik. C&zim odakli olarak ve iyi niyetle misteriye yaklasinca isler daha
kolay ¢&ziildi.

\‘ 0282 262 43 97

M berkoge@oge.com.r
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SENOS PETROL

Serhan Kése

1 Iisim, hayatimin yaklasik %70’lik baliming olusturuyor. Is ve ézel hayatim
arasinda dengeli olmaya dzen gdsteriyorum. Aksam yemeklerini ailemle
birlikte yiyorum. Hafta sonlarini tamamen aileme ayirip cesitli aktiviteler yapiyoruz
ve her sene en az 2 kere birlikte tatil yapmaya gayret ediyoruz. Sosyal anlamda,
tyesi oldugum dernek ve kuliiplerin toplantilarina kahlip projelerde aktif gérevler
aliyorum.

Yeni seyler dgrenmek ve akabinde basarili olmak beni motive eder. Bu

sekilde hem daha istekli, hem daha mutlu oldugumu séyleyebilirim. Ben
ekibimi motive ederken onlara gelecekte olmak istedikleri durumu gdzlerinde
canlandirmalarini, bUyUk dissinmelerini ve daima pozitiF olmalarini, olumsuzluklar
karsisinda giicli durmalarini séyliyorum. Ekibimin basarilarini takdir ediyor,
onlara basarilarinin farkinda oldugumu ve bisyiik hedeflerine her gecen giin daha
da yaklastiklarini anlatiyorum. Motivasyonu yiiksek ekibin cok daha verimli, mutlu
ve ¢6zim odakli olmasi dolayisiyla basari katsayilarinin motivasyonu disisk ekibe
oranla daha yiksek oldugunu gézlemliyorum.

Gelecekle ilgili daima biytk dusiniyorum. Bu durum kisa sireli

basarisizliklari daha kolay ve hizli ydnetmemi sagliyor. Ayrica motivasyonumu
kaybetmek yerine, herhangi bir aksiligin aslinda biyik hedefe giden yolda bir
égrenme oldugunu kabul edip, gerekli dersleri cikartiyor ve tekrar biytk hedefe
kilitleniyorum.

‘\ 053229270 38

W serhan.kose@senospetrol.com




BASARISIZLIK
BENIi VE
EKiBiMi

DAHA COK
HIRSLANDIRIR.
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TO-PET PETROL
Saffet Erdil

1 isimi cok severek yapiyorum ve dolayisiyla isim hayatmin biyik bir

bslimint olusturuyor. Sosyal hayatimin isimle ilintili olmasi sebebiyle
sosyal hayatimi da is hayahmin bir parcasi olarak gériiyorum ve bu anlamda
yapmis oldugum sosyal aktivitelerden cok keyif aliyorum. Hafta sonumu muhakkak
cocuklarim ve esime ayirmaya 6zen gésteriyorum. Birlikte yaptigimiz etkinliklerle
tim haftanin yorgunlugunu atiyorum.

Giin sonunda dijzenli spora ayirmis oldugum zamanla beraber bir sonraki

giiniin baslangicinda kendim ve ekibim icin pazarlama hedefi olusturmak ve
o pazarlama sonucunda basari elde etmek en biiyiik motivasyonumdur. Olumsuz
sonuglar da benim ve ekibimin motivasyonunu arttirarak, kaybimizin yerini
doldurmak adina bize hiz kazandirr. Oncelikle ekip arkadaslarimla, is veren
calisan iliskisinden ziyade is arkadasi diizeyinde calismak bana ve ekibime en
biyik motivasyon kaynagini olusturuyor. Almis oldugumuz basarilar sonucunda
yaphgimiz sosyal aktiviteler de bu motivasyonu pekistiriyor. Ayrica belirledigimiz
hedefler dogrultusunda ekip ici yarismalar organize ederek eglenceli bir sekilde
hedeflerimize ulasiyoruz. Ornegin; gectigimiz ay sats ekibimiz icinde fath bir
rekabet saglamak ve durgun gecen dénemi hareketlendirmek amaci ile aramizda
bir yarisma dizenledik. Ay icerisinde en cok yeni hacim kazandiran ekip
arkadasimizi segmek iizere yarismaya basladik. Tim ay boyunca durgun olarak
gececegini disindigimiiz bu sireci ekip olarak ok keyifli misteri ziyaretleriyle
hareketlendirdik. Ay sonunda kazandigimiz yeni misteriler ile beraber ayin
eleman kutlamalar daha bisyik bir anlam kazand:.

\J
\‘ 0532 292 07 32

M saffeterdil@to-pet.com.tr

3. Her zaman sartlar ve kosullar istedigimiz gibi gelismeyebilir. Biz bu biling
ve isimize olan sevgimizle motivasyonumuzu kaybetmenin aksine daha gok
motive oluruz. Cinki basarisizlik beni ve ekibimi daha cok hirslandirir ve daha
biyik basarilar kazanmamiz agisindan tetikleyici olur.
Ornegin; meveut bir misterimizi kaybettigimizde ekip olarak kaybedilen o hacmin
yerine ok daha fazlasini koyabilmek igin ataga geger ve bunu muhakkak basaririz.
Ayrica her olumsuzlukta, takim liderimiz Gilcan Abik’in sik kullandig “litfen evrene
olumsuz mesaj géndermeyelim” ciimlesi de ekibimiz arasinda sembolize olmus bir
cimledir.
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UNSOY PETROL
Yusuf Celik

1 Isim hayatimin %90’lik balimini olusturuyor. isten kalan zamanimi aileme
ve cevreme ayiriyorum. Beni en cok, yapilan isin sonucunun olumlu olmasi ve
sarf edilen gabanin karsiligini almak motive eder.

9  Ekip tyelerimi sorumlu olduklari islerde basarilarini takdir ederek, yardime

olabilecegim bir konu varsa yardimer ve destek olarak motive ederim. 2010
yilinda 2 tankerle toptan yakit satisi yaparken su an 6 tankerle isimize devam
etmemiz bu motivasyonun giizel bir drnegidir.

3 2010 yilinda toptan sahs kisminda Shell tarafindan destek alinmamasindan

dolay: satislarimizi durdurmamizi ise olumsuz bir érnek olarak verebiliriz.
Ancak motivasyonumuzu kaybetmedik ve daha sonra karsilikli anlasmayla tekrar
sah§|ar|m|zo ba§|ad|k.

\\ 0532 44017 37

v usufce|ik@unso etro|.com
> yP
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YILTAS PETROL
Osman Yildirm

1 Yophgmiz is sirekliligi gerektiren bir is olmasi ve akaryakit sektorinin sik

stk inis cikis gostermesinden dolayi isimiz hayatmizda biytk bir yer
kaplamaktadir. Cogu zaman da stresli anlara maruz kalmaktayiz. Bu yiizden
sosyal yasanti da aslinda daha ok &nem kazanmaktadir.

9 . Daha gok ailemle, gocuklarimla gesirdigim anlar hayata ve isime tekrar
motive olmami saglamaktadir.

Onlarla giizel aktiviteler yapabilirsen veya onlarla daha ¢ok ilgilenebilirsen

is ile alakali bircok prob|emi ister istemez bashrabi“yorsun ve sanki her
sey yeniden baslamis gibi, problemler giderilmis gibi yeniden simsiki isine
sarilabiliyorsun.

‘\ 0532 488 88 41

PY osmanyildirim@yiltasgrup.net
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Unsoy Petrol’den
ornek uygulama:
“Bilgilendirme SMS’leri”

Bilgilendirme SMS’lerine neden ihtiyac duyuldu?

Msteri firmalarimizin, yakit sevkiyah asamasinda satis miidirlerimizi ve operasyon
bslimintg sk stk arayarak bilgi almak istemeleri sebebiyle yeri geldiginde is
yogunlugundan dolay: kisa siirede geri dénis saglanamadigi durumlar olusmaya
baslamist. Gerek telefon trafigini azaltmak gerek misterilerimize daha iyi, kaliteli
ve hizli hizmet vermek istegi bizi bu sireci sistemli ve dizenli hale getirme arayisina
yoneltti.

Bilgilendirme SMS’lerine nasil baslandi ve siirec nasil tamamlandi?
ilk olarak giin sonunda erfesi giiniin yakit sevkiyatlari satis misdirlerimize mail olarak
gonderilmeye baslandi. Sahs miidirlerimizin hangi firmaya hangi sofériin kaginei
sevkiyatta gidecegi bilgisine diizenli olarak ulasmasi sagland.

Bu siirec operasyon-satis midirlerimiz arasindaki telefon trafigini en aza indirdi.

Firmamiz icindeki bu bilgi paylasimina msterilerimizi de dahil etmeye karar verdik.
Araglarimizdaki GPS sistemiyle siriici dolum tesisinden ayrildiginda, operasyon
bslimiine mail gelmesi ve program araciligiyla SMS olarak ilgili firma yetkililerine ve
satis midirlerimize bilgi mesaji géndererek sirecimizi tamamladik.

Bu uygulama ile ne degisti, isimize nasil bir katkisi oldu, misteri
tepkileri nasil oldu? Baslangicta hedeflenen amaca ulasma yolunda
nasil sonuclar elde ediliyor?

Firma-Sats Midiri-Operasyon arasindaki felefon trafigi azaldi. Tanker, sevkiyat
yerine varincaya kadar ilgili kisinin y6n|enc|iri|mesi ve techizatlarin hazirlanmasi
icin zaman kazandinldi. Ayrica misteri sadakatinin artirilmasi adina operasyonel
mikemmellik adimlarindan bir tanesi gerceklestirilmis oldu.

Bununla beraber misterinin bayi adina problem olan giiven kismiyla ilgili de bir
sorunun ¢zildigini dusiniyoruz.



BU SUREC
OPERASYON-SATIS
MUDURLERIMiZ

ARASINDAKI
TELEFON TRAFiGiNi
EN AZA iNDIiRDi.
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Petrol ihracatcisi Glkelerin
kredi notu tehlikede

Petrol gelirlerine bagl ilke ekonomileri 2015'ten beri dijsik petrol fiyatlarina
bagl gelir disislerinden zarar gériyor. Kredi derecelendirme kurulusu Moody’s
gectigimiz aylarda Bahreyn, Rusya ve Suudi Arabistan’in kredi notlarini disirdi.
Nijerya, Kuveyt, Katar ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin notlarini ise izlemeye ald.
Ozellikle Karfez ilkelerinde kamu gelirlerinde gézlenen disiis nedeniyle petrol
ihracatcisi ilkelerde bitce aciklariyla bas etmek igin kamu harcamalarini kisma
ve gelir vergisi getirme tartismalari gindemde. (Bursa Haber)

LNG fiyatlar
Rusya’yi zor bir
rekabete sokuyor

Akdeniz Ulkeleri Eneriji Sirketleri Birligi
Hidrokarbon Kaynaklar Midiri Sohbet
Karbuz'a gére petrol fiyatlarindaki disis
devam ettigi takdirde petrole endeksli dogal
gaz fiyatlari ile ticaret yapan Rusya agir bir
ekonomik darbe alacak. Petrole endekssiz LNG
ticaretin giderek kiresellestigi dinyada Rus
gazi 20 yillik uzun kontratlara génilli misteri
bulmakta gitgide zorlaniyor. (Milat)
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Shell yer cekiminden elektrik
Uretimine destek oluyor

Shell Springboard’in 2015 kazanani elekirik sebekesi olmayan yerlerde elektrik
Uretimini desteklemek igin yola cikan “Yer gekimi Isigi (Gravity Light)” oldu.
Gaz yag ile aydinlanmanin neden oldugu hastaliklar, yanik ve yanginlarin
éniine gesmeyi hedefleyen Deciwatt firmasinin yarismayi kazandiktan sonraki
hedefi Kenya'da yer cekiminden elektrik Greten radyolari ve el fenerlerini
yayginlashrmak. 25 dakikalik elektrik iretmek igin sadece 3 saniye boyunca
12 kg agirlik kaldiran sistem Shell Springboard’un akademisyen, mishendis ve
is adamlarindan olusan jirisi tarafindan 150 katilimer arasinda birinci olarak
150.000 pound ile ddillendirildi. Diinya bankasina gére her giin 780 milyon
kadin ve cocuk gaz yagd lambalari nedeniyle giinde 2 paket sigara dumaniyla
esdeger dumana maruz kaliyor. Shell Springboard bu sayede ucuz, givenli ve

dusik karbon salinimli teknolojilere destegini sirdiriyor. (Telegraph)

Shell’in biyiume hedeflerine
Turkiye pazan dahil

Shell 1923'ten beri faaliyet gésterdigi Turkiye'yi, uzun vadeli biyime
hedefledigi ilk 10 pazar arasinda gérisyor. Shell Tirkiye Ulke Baskan
Ahmet Erdem, 2015'te 16 milyar lira civarinda sahs yaphklar Tirkiyenin
geng niifusu ve bilyiiyen ekonomisi nedeniyle 2016’da da pazarin izerinde
bir biyime performansi hedeflediklerini belirtti. 1024 istasyonunun yani
sira Akdeniz'in tek gres ve en biyilk madeni yag tretim fesisi olan Derince

sayesinde Shell 55 ilkeye 100 milyon lira civarinda ihracat yapiyor.
(Kobi Efor)
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Shell 9 yildir madeni
yag pazarinin lideri
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24 Turk takimi Shell
Eco-marathon Avrupa yolcusu

Londra’da 28 iilkeden 229 takimin yarish@r Shell Eco-marathon’a 11. kez katilan
Turkiye en fazla takimla temsil edilen ikinci Glke konumuna ulash. 2015'te

Tirkiye thracatcilar Meclisi'nin de destegiyle Turkiye'de ilk kez dizenlenen Shell
Eco-marathon’da birinci olan Karadeniz Teknik Universitesi Enerji Teknolojileri
Takimi da 1 kWs elekirikle 144 km yol giden arabalariyla Londra’da yarisacak.
Yildiz Teknik Universitesi de 30. Shell Eco-marathon Avrupa’da “Emniyet Oduli”nin
sahibi olmustu. Shell Eco-marathon Avrupa’nin son sampiyonu 1 litre benzinle 3771
km yol kat edebiliyor. Yarisma ilk kez 1985'te diizenlendiginde kazanan arag 1 litre
benzinle 680 km gidebiliyordu. (Shell Tiirkiye)

ErMagueniy
1u Hm‘h
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Turkiye Petrolleri 2017'de
halka arza hazirlaniyor

Tirkiye Petrolleri (TP) Genel Miidiiri Besim Sisman, Turkiye'nin petrol
ve gazda disa bagimliligini azaltmak icin &zel sektér ile birlikte yabanc
yatrimin Tirkiye'ye cekilmesi gerektigini ve bunun icin de TP'nin

halka arz hazirlandigini agikladi. Ancak bu tasarinin petrolin 60

dolar seviyesine ¢tkma ihtimali durumunda gergeklesecegini belirten
Sisman, 2017 Dinya Petrol Kongresi'ne kadar kendi iizerlerine diisen
hazirliklart bitirmis olacaklarini da belirtti.

(Yeni Yiizyil)

Aliaga’dan

Turkiye'nin trafigi en yogun ikinci limani olan Aliaga, gegen yil 42 milyon
ton olan ellecleme miktarini 49 milyon tona gikardi. 2015'te 4861 gemi
hareketi ile izmit'ten sonra ikinci siraya yerlesen Aliaga’daki limanlar
isletmecilik anlaminda yeni bir yatirim dénemine girmis durumda.
(Ticaret)
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EPDK yiizen LNG
terminali icin ilk
adimi att

Kislari Rus dogal gazinin kesilmesinden duyulan endiseler
ve son dénemde Rusya ile olusan gerginlik, yetkilileri LNG
diizenlemeleri yapmaya itti. Katar ile imzalanan LNG
anlasmasini takiben EPDK, yiizen LNG depolari icin lisans
basvurusunun da yolunu agh. Kaynak cesitliligine katki
yapmasi beklenen diizenleme gazda ilave giris noktas
saglayacak. (Bursa Haber)
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Katar’in gozi Tirkiye
bankaciliginda

Katar'in Ankara Biyikelisi Salem Mubarak Al-Shafi, Katar'in bankacilik ve tarim gibi
sektorlerde yatinm yapmak igin gérismelerde bulundugunu belirtti. Katar’daki 2022
Diinya Kupasi igin yapilacak stadin insasinda Tirk firmalarinin éncelikli oldugunu
belirten Buyikelci, vizelerin kaldirlmasinin da turizme katki yapacagina degindi.
(Bursa Haber)
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Mermer sektdri izmir’deki Marble Fuari’na akin etti

Marble Uluslararasi Dogal Tas ve Teknolojileri Fuari’nin 22'ncisi 23-26

Mart'ta izmir Buyiksehir Belediyesi tarafindan gerceklestirildi. Acilis ., {E{‘V \

térenine izmir Buyuksehir Belediye Baskani Aziz Kocaoglu'nun da -
katldigr fuar 193’ yabanci 1103 kahlimer firmaya ev sahipligi yapt.

32 yabanci iilkenin katilmis oldugu fuarda Tirkiye'nin her késesinden ‘f’q*'qg
getirilen islenmis, yari islenmis ve ham 15 bin dogal tas sergilendi. A

Ayrica fabrika-is makineleri ve ekipmanlari da fuarda boy gésterdi.
47 ilden firma bdylece diinyanin sayili mermer temsilcileri ile bir
araya gelmis oldu. (Milliyet)

- [ ]

Atk yag icin Petder’den
yenilikci coziom: Akills
telefon uygulamasi

Atk motor yaglarinin toplanmasi icin Cevre ve Sehircilik
Bakanhigi'nin gérevlendigi tek kurum olan Petder atik motor yag
ireticilerine ulasmanin yeni ve kolay bir yolunu icat efti. App
Store ve Google Play’den de indirilebilen “Petder Akilli Telefon
Uygulamasi” sayesinde kullanicilar sehirdeki motor yagi toplama
araglarinin plaka ve lisans numarasi gibi bilgilerine ulasabilecek
ve duyurulari takip edebilecek. Bu yenilikgi yaklasimin bir parcasi
olan “Atik Yaglarin Yénetimi Projesi”, baslatldigi 2004'ten beri
117 bin 904 ton atik motor yag toplanmasini saglad:.

(Beyaz Gazete)
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Universiteliler sanal dinyada yasiyor

ineva Arashrma ve iamyouth’un 9 sehirden 1442
universiteli gengle yaphgi arastirma, iniversitelilerin
tiketim ve yasam aliskanliklarini gézler 6niine
seriyor. Ogrencilerin %48'i aylik 201-600 TL
arasinda kisisel harcama yapiyor ve %61/inin

Gunluok Aktiviteler

Sinemaya gitmek

Kitap okumak

Demek vo da kulip foaliyeflerine katlmak
Spor yopmak

Cep teleforundan oyun oynamak

hayali 30 yasina kadar iyi bir kariyer sahibi olmak.
Diizenli Instagram ve Facebook kullanim oranlari
sirastyla %82 ve %77 olan gengler sosyal medyada

markalari takip ediyor ve Hepsiburada, Trendyol

gibi online alisveris sitelerini kullaniyor. Arashrma Bar/disko/meyhaneye gitmek

iniversitelere %23'lik oran ile sanal dinyada N T Kanserlera’ gitmek
gercek diinyaya gére daha aktif genglerin hakim Bilgisayordo online/offline oyun omomok
oldugunu ortaya koyuyor Bowling, bilords, safrang gibi eyunlar eynamak

(Marketing Tiirkiye)

Egitim omagh kurslora gitmek [Yobanc dil...)
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Sosyal Medya (Diizenli Kullanim)

-
2015 2014
I I - . 5 i

Instagrom  Focebook  Twitier  Youtube  Linkedin  Pinterest SnopChot  Swarm  Tumble  Diger Kullonmeyorum

30 Yas Halleri

i bir kariyar yopmak

Topluma foydeli bir vatandos almak
vi pare kozanmak

Kendi evimde yasomaok

Evlanmeak

Asik almak

Cocuk schibi olmak

Yurt disinda yasamak

Farkl hir dil cgrenmeak

Zengin almak
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Kendini
onaran beton

Cardiff Universitesi tic farkls
teknolojiyi birlestirerek zarar géren
bslgelerini kendi kendine onaran
beton gelistiriyor. Basarili olunursa
kalsiyum karbonat treten bakteriler
sayesinde akilli malzeme sekil
degistirerek zarar gdren bslgeye
hiicum edecek.

(Popular Science)

3,2 saniyeden
fazla goz kontag
tedirginlik yaratiyor

Bebekler bile iletisim igin géz kontagi kurma
ihtiyact duymakta, insanlar birbirinin gézlerinin
icine bakarak samimiyet, diristlik ve given gibi
pozitif duygular almaktadir. Ancak arastrmalara
gore 3,2 saniyeden daha uzun siiren géz kontag
farkli yorumlara neden oluyor. (Popular Science)
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Sahs ekibinizin dogru seylere odaklanmasini saglayin

Satiscilar genelde potansiyel musterilerdense
halihazirdaki misterilere odaklanildigindan
yakinirlar. Kendinize su 6 soruyu sorun:

1 Satiscilar vakitlerini nasil kullanmalar yénUndeki beklentileri
tam olarak biliyorlar mi?

2 Sahscilar Grinin misteri ihtiyaglarina nasil cevap verecegini biliyor mu?

3 Gerekli ikna ve nitelikli musteri bulma yetenekleriyle iriin
dzelliklerini dgrendiler mi?

4 Satiscilar motive mi?
5 Satis ekibi beklenen kapsama alani icin yeterli genislige sahip mi?

Sahscilar “dogal satiscilik” denilen ve sektori dgrenmeye istekli
dogru karakterde insanlar mi?

(Harvard Business Review Tips)
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Ekibinizin Gretkenligini artirin

Bir ydnetici olarak planlamayi, énceliklendirmeyi ve isi diizene koymayi zaten biliyorsunuz. lyi 8rek olarak ekibinizin de aynisini yapmasini
saglayabilirsiniz. Katldiginiz toplantilar, cevap verdiginiz mailler ve rol aldiginiz projelerle is saatlerinizi nasil planladiginiz hakkinda kabiliyetli olun.
Ekibinizi analiz edip onlara tek tek kilit hedefler verin ve hepsinin limitlerini cizin. Sonra onlarla bire bir gérisip beklentilerinizi ve dncelikleri anlatin.
Bdylece gereksiz seylere odaklanmazlar, kesin hedefleri olur. (Harvard Business Review Tips)
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Asagidaki iki sorunun cevabini
SHELLTICARIYAKITLAR@shell.com adresine
gonderen ilk 5 okuyucumuzu sirpriz
hediyeler bekliyor.

Sizce Shell FuelSave Diesel’in
misterinin gdziinde en cok
fark yaratan ¢ 6zelligi nedir?
Bu Uc 6zelligi misteriye en
etkili sekilde hangi yéntemlerle
anlatirsiniz /gésterirsiniz?
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