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SABIRLI, DIKKATLi VE KARARLI
SEKILDE iLERLIYORUZ!

Degerli Shell Ticari Yakitlar Ailesi,

2016'nin sonuna dogru yaklasirken Shell Ticari Yakitlar Ailesi olarak hedeflerimize emin adimlarla ilerliyoruz. Gegtigimiz dénemde
gerek lkemizde gerekse sektérde cesitli gicliklerle karsilashgimiz yadsinamaz ancak birlikte hareket etme stratejimiz sayesinde
gucliklerin bize engel olmasina izin vermeyecegimize ve tim olumsuzluklarin Ustesinden birlikte gelecegimize inaniyoruz. Sirdirilebilir
ve karli biyime yaklasimimiz ile hem ekonomi carkinin dénmesine hem de isletmelerimizin verimliligine katkida bulunuyoruz. Sabirla,
dikkatle ve kararli bir sekilde yil sonuna dogru yénimiizi gizerken; planladigimiz proje ve etkinliklerin detaylarina bu sayimizda
beraberce deginelim istiyoruz.

Oncelikle 17-18 Agustos'ta gerceklestirdigimiz Premium Club Toplantisini hatirlayacak olursak; beraberce gegen yila gére Premium Bayi

kanalimizin toplam Ticari Yakitlar satislarimizdaki payini stratejimize uygun sekilde artirdigimiza ve premium Griinimiiz “Shell FuelSave Diesel'in” Avrupa satislarindaki
birinciligimize katkisina degindik. Yine ayni toplantimizda Ekim ayinda baslatacagimiz Sahs Gelistirme Programi’nin kriterlerini ve pazarda profesyonellik agisindan
kendimizi gelistirerek nasil fark yaratacagimizin haberini paylastik.

Bu paylasimdan sonra; Ekim ve Kasim aylari boyunca siirdirilecek Satis Gelistirme Programi sonucu, pekistirdigimiz kurumsallik ve profesyonel satis anlayisi, Premium
Bayilerimizin dogru sahs koglugu yéntemleri uygulamasi sayesinde meyvelerini vermesini daha énce deneyimledigimiz Gzere sabirsizlikla bekliyoruz. Sizlere bu deneyimi
hatirlatmak igin ise; sayimizda; Premium Bayi ve satis ekiplerinin yorumlarina yer veriyor ve beraberce emek verdigimiz bu degeri tekrar hatirlama ve uygulama imkani
yaratmay! umuyoruz.

Sahs Gelistirme Programi’nin sonuglarini 30 Kasim — 2 Aralik tarihlerinde Kibris'ta diizenleyecegimiz Premium Bayi Satis Ekipleri Toplantisi’nda duyuracak ve kazananlara
ddillerini teslim ediyor olacagiz. Bir tam giinin egitime ayrilacagi toplantida yine sizlerin de katkilariyla, satis ekiplerimizi hem motive edecegiz, hem de gelisimimize
katkida bulunacagiz.

Tom bunlara ilave olarak; misterilerimize deger yaratan uygulamalarimiza da hiz kesmeden devam ediyoruz. “Isparta Halk Otobiisleri Kooperatifi'nin” yaklasik 200
sofériine teorik ve uygulamali verdigimiz givenli ve ekonomik siiris egitimlerini yil sonuna kadar tg son kullanicimizla daha bulusturacagiz. 2016 yilinin geride kalan son

aylarinda hepinize istikrarli ve bol karli satislar diliyor, simdiden hepinizin basarili ve verimli bir yil gecirmis olacaginizi imit ediyorum.
Saygilarimla,

Evren Diker Arin
Shell Ticari Yakitlar Midiri
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Premium Club Toplantisi - Bayi ve Sathis Ekipleri Egitimi

Shell Ticari Yakitlar, 17-18 Agustos'ta istanbul Grand Tarabya Hotel’de Premium
Club Toplantisi ile Bayi ve Sats Ekipleri Egitimleri'ni gerceklestirdi. Yilin ikinci
Premium Club toplantisi bdylece yaklasik 50 kisilik buyik bir “Aile” bulusmasina
sahne oldu.

Shell Ticari Yakitlar Midiri Evren Diker Arin‘in “Hos Geldiniz” sunumu ile acilan
toplantida Premium  Ailesi olarak yari yili birliktle degerlendirdik. Shell Ticari
Yakitlar'in ana Grini olan Shell FuelSave Diesel satislarinda Avrupa birincisi

oldugumuzun altini gizen Diker Arin, Premium Bayi satislarinin da beklenenin
Ustinde seyretmesinin ikinci yart igin umut verdigini belirtti. Zorlasan piyasa
kosullarina ragmen ihtiyath biyime cercevesinde faaliyet gésteren Premium
Aile’nin, Shell Ticari Yakitlar'in bisyimesindeki biyik payr da bdylece vurgulanmis

oldu.

Program Shell Ticari Yakitlar Pazarlama Midiri Atakan Pehlivanlar'in Eyliil ve
Ekim boyunca devam edecek Sahs Gelistirme Programi'ni aciklamasiyla devam
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etti. Planli sahs ve pc:zor|c:mo ile is yapis sekillerini
gelistirmeyi hedefleyen Scahs Gelistirme Programi
kapsaminda puanloma  detaylarinin - verilmesinin
ardindan ilerleyen zamanlarda Premium Bayilere
yonelik gerceklestirilecek Musteri Hizmetleri ve
Tanker Soférleri ¢alismalarinin da mijdesi verildi.

Shell Ticari Yakitlarin en &nem verdigi deger
olan Grin kalitesinin detaylarini Shell Urin Kalite
Danismani Ali Yener acikladi. Premium Bayi ve
Sahs  Ekiplerinin  sorularini  yanitlayan  Yener,
zorlu misteri sorular karsisinda Griinin - hangi
ozelliklerinin dne ¢ikarhlmasi gerektigi konusunda
ipuglarini paylast. Ardindan Tanker Stricileri
Gelisim Programi hakkinda bilgi vermek Gzere Shell
iSEC Eski MidiirG Sileyman Taner s6z aldh.

Gintn kapanisi Shell Krediler Midiri Hikmet
Tamer'in piyasa ve makroekonomik gdstergeler
izerine hazirladigi sunum ile gerceklestirildi. Piyasa
risklerinin en cok hissedildigi sektrlerden biri olan
Ticari Yakitlar pazarinin dzellikle faaliyet gésterdigi
insaat ve bankacilik sektdrlerindeki son gelismeler
interaktif bir tartisma ortaminda masaya yatirildi.

Shell & Turcas Petrol A.S. Genel Midiri
Felix Faber, Ticari Filo Midiri Mehmet Unal ve
Hukuk Departmani Miidiri Berc Germeyan’in da
katiimiyla gerceklestirilen gala yemegi ile ilk gin
keyifli bir sekilde sonlandirildi.

Egitim seanslarina ayrilan ikinci gin, Premium
Bayiler “Sahs Koglugu Egitimi” alirken Satis Ekipleri
“Finansgi Olmayanlar icin  Finans  Egitimi”ne
dahil oldu. Sahs ekipleri; risk yonetimi, tahsilat ve
finansal degerlendirme konularindaki  bilgilerini
pekistirerek Satis Gelistirme Programi’na daha da
iyi hazirlanmis oldu. Premium Bayilerimiz ise Satis
Ekiplerini nasil motive edip dogru yénlendirecekleri
konularinda fikir alisverisinde bulundu.

Organizasyon sonrasi degerlendirmeler 1s1§inda

toplanh  ve egitimlerden memnun  kalindigini
gormekten oldukca mutlu  olduk.  Premium
Ailemiz'den  gelecek &neri  ve yorumlarla

aktivitelerimizi dizayn etmeye devam edecegiz.
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Premium Sahs Ekipleriyle Mikemmele Yolculuk!

Shell Ticari Yakitlar Premium Club Saha Ekipleri Eylil ayindan bu yana satista
profesyonellik ve mikemmeliyet konusunda yeni bir yolculuga basladh.

Gectigimiz yil gerceklestirdigimiz Shell Ticari Yakitlar Premium Club Sats
Gelistirme Programi bu yil daha da gelistirilmis hedef ve icerikleriyle karsimizda.
Satista profesyonelligin olmazsa olmazi haftalik planlarin yapilmasi, POPSA'lar
ve SPANCOP siireglerinin y&netilmesinin yaninda Griin taniimlarinin ve iSEC
kontrollerinin yapilip misteri ile sistemli sekilde paylasildigi yeni misteri ziyaretleri
gectigimiz yilki hedeflere benzemekle birlikte bu yil daha gok yeni misteri ziyareti
odakli. Bunun yaninda giincel ticari-ekonomik sartlari gdz éniine alarak giivenli
satis icin sahslarimizi giivence altina almak ve teminat edinmek konusu da bu yilki
hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

ik bir aylik verilere bakhgimizda satis ekiplerimiz araliksiz bir sekilde sahada
ziyaretlerini yapiyor ve bunu diizgiin sekilde kaydediyor. Baslangigta gok kolay
olmayacagini dissindigimiiz teminat konusunda da basarili olan arkadaslarimiz
var. Amacimiz bu gibi programlarla sadece dénemsel degil siirekli olarak is yapis
sekillerimizi gelistirmek. Dolayisiyla programa yeterince dahil olamayan sahs
ekiplerimiz iin heniiz geg degil. Onlarin da bu konularda kendilerini gelistireceklerine
inancimiz tam. Bu ¢alismalarimizin en giizel karsiigr kendimizi gelistirmek elbette
ancak daha fazla emek verenler de giizel bir tatili hak ediyor. Bu yiizden programda
en basarili 10 saha ¢alisanimiz programin sonunda tatil hediye ceki kazanacak.
Programa dahil olan scha ekiplerimizle yil kapanisi toplantimizi gerceklestirecek ve
ddllerini de takdim edecegiz. 30 Kasim — 2 Aralik’ta Kibris'ta tim Premium Aile
Satis Ekipleriyle gorismek izere.



CALISMALARIMIZIN
EN GUZEL KARSILIGI

KENDIMiZi
GELiSTiRMEK
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Premium Ailemize Sorduk:

Satis Gelistirme Programi
Hakkinda Ne Distniyorsunuz?

D Sahs Gelistirme Programi’nin genel olarak isinize nasil bir
katki yaptigini dissiniyorsunuz?

Yilboyu gerceklestirilen egitimleri ve/veya 2015 Satis
Gelistirme Programi’ni da g6z éniine aldiginizda 2016 Sahs
Gelistirme Programi’nda neyi farkli yapmayi planliyorsunuz?

b Program kapsamindaki hedefleriniz hakkinda ne kadar

iddialisiniz?
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Premium Ailemize Sorduk: Satis Gelistirme Programi Hakkinda Ne DisUniUyorsunuz?

ALEMDAR PETROL
Yakup Tuncil

Yarisma kurallari arasinda yer alan ve &zellikle icerisinde bulundugumuz dénemde en cok
ihtiyacimiz olan teminat mektubu ve/veya ipotek ve/veya DBS temin edilmesi konusundaki
yaklasim, farkindaligimin artmasi agisindan bana énemli slgiide katki sagladh.

Ozellikle 17-18 Agustos tarihinde diizenlenen Finansgi Olmayanlar icin Finans Egitimi'nde

dgrendiklerimle misteriden teminat talep ederken nasil durmam gerektigini ve silah olarak
kullanacagim materyalleri artik iyi biliyorum. Bu katma degerle farkindahgim arthgindan farkh
planlama yapryorum. Ayrica HSSE checklist ve Shell FuelSave Diesel tanitimi/demokit gésterimleriyle
genel kijltir edindim. Yarisma sonrasinda bu bilgilerin ikinci planda kalmamasini sagliyor olacagim.

3 Gegen yilki yarismada oldugu gibi iki ay st Uste birinci olarak gerek hedefime ulasmay: gerekse

edindirilen kiltirle igerisinde bulundugum aileyi en iyi sekilde temsil etmeyi hedefliyorum. Bu
konuda cok iddialiyim.

iCERiSINDE BULUNDUGUM AILEYi
EN iYi SEKiLDE TEMSiL ETMEYi
HEDEFLiYORUM

-
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Premium Ailemize Sorduk: Satis Gelistirme Programi Hakkinda Ne Disiniyorsunuz?

ALEMDAR PETROL
Ahmet Yayla Abdurrahman Bakanoglu

WV

1 “Urén tanhimi, iSEC, haftalik program” gibi sistematik calisma
diizenine sahip olunmasi saglandi. Ayrica misterilerimizle sahs
odakli gsrissmelerin yani sira farkl yaklasimlar da sergilememize &nayak

oldu.

9  Yeni misteri hedefi konulmasi daha fazla noktaya temas etmemizi
ve referans orani yitksek olan bir firma olarak satsa daha da
yaklasmamizi saglayacak alternatifler olusturacak.

Daha &nceki 2 yilda oldugu gibi mutlaka degerlendirme kriteri
icinde olacagz.

FIRMALAR iLE
iLiSKiMiZiN DAHA
SAGLIKLI OLMASINI

1 Mevcut ve yeni géristigimiz firmalar ile iliskimizin daha saglikl

olmasini sagladi ve farkindaligimizi gelistirdi. SAé I_ADI

9  Egitimlerde aldigim bilgilerden yola ¢ikarak dogru misteri seciyor
olacagim.

3 Bu siirecte mimkiin oldugu kadar yeni mijsteri edinmeliyim.



YENi MUSTERi HEDEFi
KONULMASI DAHA

FAZLA NOKTAYA
TEMAS ETMEMIZi
SAGLAYACAK
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Premium Ailemize Sorduk: Satis Gelistirme Programi Hakkinda Ne DiisiniGyorsunuz?

To-Pet Petrol
Mert Giicli

1 Sahs Gelistirme Programi genel olarak yapmis oldugumuz isi daha siki ve kontrolli yapmamizi

sagliyor ve en 8nemlisi bunu program disinda da yapma aliskanhig edinmemize katkida bulunuyor.

Mdsterilere génderdigimiz bilgilendirme maillerine gelen geri dénisler de programin ne kadar diizgin
isledigini ve faydali oldugunu gésteriyor.

2015'teki Sahs Gelistirme Programi’ni géz 8niine aldigimizda 2016 Sahs Gelistirme Programi’nda -

yil boyu almis oldugumuz egitimlerin ierigi ile beraber misteri tarafindaki finansal risk analizini =
ve misteriye yaklasim konusundaki faydalari yapacagimiz saha ziyaretlerine daha iyi entegre ederek
programin hedefinin de katkisiyla yapacak oldugumuz satisi teminat altina almay: planliyorum.

3. Program kapsamindaki hedefimizde ise iddiali olmamizin en biiyik nedeni sirket olarak CRM

egitimini ve CRM kullanimini Ust seviyede yapmamiz. Program disinda da ayni sekilde isleyen bir . Loy
yapimiz oldugu igin bu programi basarili sekilde tamamlayabilecegimizi disiniyorum. 13
| ap i s
LIEIRAL e
sEe3 S

iDDIALI OLMAMIZIN EN By i |
BUYUK NEDENi CRM 4 :‘;‘r :- e
KULLANIMINI EN UST (N
SEVIiYEDE TUTMAK e

LA
>
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Premium Ailemize Sorduk: Satis Gelistirme Programi Hakkinda Ne Disiniiyorsunuz?

To-Pet Petrol
Gilcan Abik

Oncelikle meveut calisma diizenimizde dénem dénem is yogunlugundan dolay: atladigimiz

sistematik n hazirlik ve raporlamalar bu programlar sayesinde tekrar dizene girmis
oluyor. Bu diizen dahilinde géziimiizden kagan, yeni misteri ve yeni hacim azmimizden dolay:
yine dénem dénem ihmal ettigimiz mevcut misterilerimizi de ziyaret planlarimiza dahil ederek
hem olasi kayiplarin 6niine gegmis hem de misteri memnuniyeti saglamis oluyoruz.

2 Aslinda genel olarak tim egitim ve programlardan edindigim kazang, yaptigimiz is ya da

sathgimiz Griin ne olursa olsun belirli bir sistem ve program dahilinde galisiyorsak basariya
cok daha kolay ulasabiliyor ve bu sekilde isin devamliiginin da gelmesini saglayabiliyor
oldugumuzu gérmek. Bu sistem, mevcut satislarimizi koruma ve yeni satislar edinmenin disinda
guvenli satis yapmamizi da sagliyor ki bu sirket prensiplerimizden en &nemlisi. Biz ekip olarak
sats yapmayr degil givenli ve sirekli sahs yapmayi hedefliyoruz. Ancak son dénemlerde
ilkemizde yasanan sorunlarla birliktle maalesef tim sektdrlerde ciddi finansal sikintilar
yasaniyor. Bu da haliyle biz satiscilarin gok daha dikkatli hareket etmesini gerektiren bir
durum. Sirket prensibimize paralel olarak 17-18 Agustos'ta istanbul’da diizenlenen Premium
Club Bayi ve Satis Ekipleri Egitimi ve Toplanhisi'nda aldigimiz “Finansgi Olmayanlar igin Finans
Egitimi” ve 2016 Sahis Gelistirme Programi’nda da risk yénetiminin icerige dahil edilmesi ile
bu program ve hatta sonrasinda finansal degerlendirme konusunda én hazirlik ve kendi analiz
cahsmalarimi yaparak edindigim bilgileri hayata gegirmeyi planliyorum.

3 Cok iddiohylm.

GUVENLi VE
SUREKLi SATIS
YAPMAYI
HEDEFLiYORUZ
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Premium Ailemize Sorduk: Satis Gelistirme Programi Hakkinda Ne Disiniyorsunuz?

ALPAY PETROL
Necmi Alpay

Sahs bir isletmenin pazar ile iliski kurmasini  saglayan en  &nemli

fonksiyonlarindan biridir. Bunun igin sadece sats teknikleri kullanmak ve
yonetmek yeterli degildir. Misteriye yonelik hizmetleri de kontrol etmek ve ydnetmek
gerekir.

Shell tarafindan diizenlenen Sahs Gelistirme Programlari’ndan  beklentimiz su
alanlardadr:

ilk olarak Bayi ve Sahs Yéneticisi egitimleri konusunda; zaman yanetimi, hedef
mijsteri belirleme, toplanti ydnetimi, beden dili kullanimi, girisimcilik, kogluk, liderlik,
ekip kurma ve gérev dagilimi, sahs takibi ve karar verme, planlama, tiketici analizi,
finansal planlama ve andliz.

2 ikinci olarak da sahs sireci yénetimi, potansiyel misteri belirleme, telefonla
satis stratejisi, ikna psikolojisi egitimi, musteri iliskileri ve raporlama, lojistik
egitimi, hedefsel calisma.

Egitimin gerekliligine dnem veren ve egitimi sonsuz bir gelisim sireci olarak
tanimlayan bir firma olarak Shell tarafindan verilen egitimlerin sahs konusunda
isimizi gelistirdigine ve kurumsal bir yapida pazardaki rakiplere karsi Shell
irinlerinde oldugu gibi firmamizda da farklilik olusturduguna inaniyoruz.

Bizler farkhlastirlmis Griinleri her yil bir dnceki yildan daha farkli ve her yil rakibi
kendisi olan bir pazarloma anlayisiyla pazarlamaya ve pazardan pay almaya,
saticisi oldugumuz Shell firmasiyla beraber gerceklestirecegimize soz veririz.

Cinki biz Shell'iz, s6zimiz séz.

3. Program kapsaminda kendimize koydugumuz hedefler iddiali degil dogru

hedeflerdir. Ciinki lider bir ydnetici objektif yaklasimlarla ulasilabilir hedefler
verir. Bunun igin belirledigim hedef modeli hedef vermenin altin kurali olarak
nitelendirilen SMART (akilli) hedef verme yaklasimidir.

g

Soyle ki;

e —
e c——

* Specific (Belirli): Hedef icin 5SN1K seklinde gérev paylasimi yapilmis olmalidir.

* Measurable (Olciilebilir): Hedef sayisaldir kolaylikla hesaplanabilir.

¢ Achievable (Ulasilabilir): Hedefledigimiz yikselis bulundugumuz yere gére
mantiklidir.

¢ Realistic (Gercekgi): Hedef ciro sirket yapisiyla ve pazarla uyumlu olmalidir.

¢ Time-Bound (Zaman Sinirh): Hedef belirli araliklarda yenilenmeli ve revize
edilmelidir.



LiDER BiR YONETiCi
OBJEKTiF BiR

YAKLASIMLA
ULASILABILiR
HEDEFLER VERIR
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seees TRUE-H 43

< Settings

MGE’den Ornek
Uygulama: Tankerlerden

Anlik Fatura Bilgisi

MGE Satis Ekibi’'nden Turgay Gumus anlatiyor

Akaryakit sektdrinde hizli, givenilir ve kdliteli ulasim saglamanin yani sira
musterilerimize daha etkin hizmet verebilmek, bi|gi akisini aksatmamak, yonhs
ve eksik bilgi aktarimini nlemek amaciyla tanker sofdrlerimizin akilli telefonlar
ile “WhatsApp” uygulamasini kullanmalarini sagladik. Tanker soférlerimiz, yakit
sevkiyati sonrasinda miisterilerimize dizenledikleri tasima ve Shell irsaliyelerini
gorevli arkadaslarimiza ulastirirken gerek yanlis, gerek eksik, gerekse gec giden
bilgi aktarimi sorunlariyla karsilasiyordu.

WhatsApp uygulamasiyla tanker soférlerimiz yakit teslimini yaptiklari anda irsaliye
bilgilerini gérevli arkadaslarimiza génderebilmektedir. Bu sayede hem calisanlarimiz
karisiklik yasamamakta hem de misterilerimize hizli ve hatasiz bir sekilde geri déniis
yapabilmekteyiz. Bununla birlikte misterilerimizin tatmin ve given duygularini
kazandigimiza inanmakta ve firma olarak optimum verimi saglamis oldugumuzu
diisinmekteyiz. Bu vesileyle givenli siris kurallarimizdan asla &din verilmemesi ve
arag kullanirken kesinlikle telefon kullanilmamasi gerektigini hatirlatmak isteriz.
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Turkiye’nin En Biyik
500 Sirketi Arasinda
Shell 10’uncu Sirada

FORTUN

Bu yil dokuzuncusu yayinlanan Fortune 500 listesinde Shell & Turcas 15,4
milyar TL'lik net sahs ile 10. oldu. Finansal kurumlar ve holding sirketleri
disinda Tirkiye'de faaliyet gosteren tim sektdrleri kapsayan siralamada
sUrpriz bir sekilde BOTAS 37,1 mi|yc1r'TL net sahs ile birinciligi net satisi
36,9 milyar TL olan Tipras'tan aldi. Ugiinciligi yine bir enerji sirketi
olan Petrol Ofisi’nin aldig listede yer alan sirketlerin toplam sahslari ise
bir dnceki yila gére %7,48'lik arhs gosterdi. (Fortune)

Panama’dan (;i’e Giden ilk
LNG kargosu Royal Dutch
Shell’den

Temmuz ayinda Panama Kanali’'nin daha biyiik gemilerin gecisi igin genisletme
cahsmalarinin tamamlanmasinin ardindan Royal Dutch Shell tarihi bir ana imza
att. Shell'in Apollonia adli tankeri Amerika’dan Cin’e ihrac edilen ve Panama
Kanal’ndan gegcen ilk sivilashrlmis dogal gaz (ING) kargosu oldu. Amerikan
kaya gazinin diinyaya ihracinda éncii olan Sabine Pass Terminali'nden doldurulan
LNG, Panama Kanali sayesinde Giiney Amerika ve Asya’ya daha hizli ve ucuza
satilabilecek. (Reuters)
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Shell Guvenl
Robotlardan Faydalaniyor

Shell petrol endistrisinde robotlarin insanlarin yerini almasinin en
gelismis &rneklerinden birine imza atiyor. Kazakistan’a ait olan
Hazar Denizi’'ndeki Kasagan petrol kuyusundaki ekipman ve giivenlik
kontrollerinin “Sensaboat” denilen robot sayesinde sensérler, kameralar
ve kablosuz iletisim ile saglanmasina hazirlaniliyor. Toksik bir gaz
olan hidrojen silfirin yogun miktarda bulundugu sahaya iscilerin
gonderilmesinden kaynaklanan riskler ve masraflarin &niine boylece
gecilmis olacak. Yari bagimsiz robot uzak ve givenli bir bslgedeki
gorevliler tarafindan kontrol ediliyor olacak. (Financial Times)

Saglamak ic

Shell & Turcas’a Musteri

Deneyimi Alaninda
ALFA Odili

Shell & Turcas Petrol A.S.
sikc:yetvar com ve Marketing
Tirkiye'nin ~ organize  eftigi
ALFA  Odglleri'nde  yarishg
akaryakit kategorisinde “ Msteri
Deneyimini En lyi Yéneten Marka”
3dulony aldi. TSE Misteri Dostu
Marka ve 1SO 10002 Misteri
Memnuniyeti ve Sikayet Yénetim
Sistemi  Belgesi sahibi olan
Shell & Turcas bdylece Tirkiye'nin
ilk online sikayet yarismasinda
rakiplerinden ayrismayi basard.

Perakende is kolunda misteriye verilen 6nem bdylece bir kez daha
gdzler dniine serilmis oldu. (Marketing Tiirkiye)

Isparta Halk Otobisleri
Kooperatifi‘'ne Guvenli

Surius Egitimi

Bu yil ikincisi diizenlenen
Guvenli  ve  Ekonomik

@ SurUs Egitimi, Isparta Halk
i# Otobisleri Kooperatifi ve
i Shell ortakligi sayesinde

200 soférle  bulustu.
Guvenli ve lleri Surus

! Teknikleri Uzmani  Mert

intepe tarafindan  verilen
egitimde  Shell  Ticari

. Yakitlar Ege Bélgesi’nden

Sorumlu Satis Miidiiri Enis
Ozden de hazir bulundu.

_ (Express)
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Shell Eco-marathon Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani’nin
Katlimi ile ikinci Kez T klye’cle Duzenlendl

Shell'in global diizeyde genclere ysnelik en nemli inovasyon yarismasi
Shell Eco-marathon, 7-9 Ekim tarihleri arasinda ikinci kez Tirkiye'de
gerceklestirildi. Turklye Ihracatcilar Meclisi (TiM) ve Otomotiv Endustrisi
Ihracatcilart Birligi (OiB) is birligiyle dizenlenen yarisma ile Tirkiye,
Shell Eco-marathon’u diinya genelinde kendi ilkesinde, sadece o ilkenin
dgrencilerine yonelik olarak gerceklestiren iic tlkeden biri oldu. Yarismanin
agilisi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Dr. Faruk Ozli, Shell Turkiye Ulke
Baskani Ahmet Erdem ve TiM Baskani Mehmet Buyukek5| nin katilimiyla
gercek|eshr||o|| Farkli oniversiteler ve liselerden 13 takimdaki yaklasik
200 &grencinin katldigi yarismanin kazananlari, &dillerini 8-10 Aralik'ta
diizenlenecek Tirkiye Inovasyon Haftasi’nda alacaklar.
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23. Dinya Enerji Kongresi 9-13 Ekim’de
Istanbul’da Gerceklesti

Diinya Enerji Konseyi'nin en &nemli forumu olan Diinya Eneriji Kongresi'nin WORLD| =o'
23'Gncisiine bu yil Tirkiye Cumhurbaskanligi, Basbakanlik ve Enerii ENERGY | =
Bakanligi ev sahipligi yaph. Dinyanin dért bir tarafindan yaklasik 250 COUNCIL | CONGRESS

6zel ve kamu enerii liderinin ve 10 bin katlimcinin agirlandigi forumda ISTANBUL / 8-13 OCTOBER 2016
konusmalar, paneller ve sunumlar “Yeni Ufuklari Kucaklamak” temasi s N T
cercevesinde gerceklesti. Konusmacilar arasinda Saudi Aramco, Gazprom, _Jfﬁ_ﬁff{ﬂ”ffiﬁ < YO TP OHERY

BP, Royal Dutch Shell, SOCAR, TANAP, E.ON, Bosch ve Siemens gibi

sirketlerin Ust dzey yneficilerinin yani sira Rusya ve Suudi Arabistan Enerji - [ gRTE AN NS TN T = TaTe WiaT=ee (s N\ T/GT 6 N =13 = (6 A @o o Ts =)

Bakanlari ile Avrupa Komisyonu’nun Enerii Birliginden Sorumlu Baskan in Istanbul from 9-13 October 20186.
Yardimaisi da vardi. (Bursa Yeni Haber) '

Galatasaray Spor Kulibii eski Baskani Unal Aysal'in sahibi
oldugu, Belcika merkezli Unit International, iran Enerji Bakanhig:
ile 1 Haziran’da 4.2 milyar dolarlik yatirim anlasmasi imzaladh.
7 dogal gaz cevrim santrali insa anlasmasi iran ambargosu
" ﬂ\:ﬂ"m_ kalkhgindan beri yapilan en bisyik yatirm anlasmasi.

I Ambargonun kalkmasi Tirk sirketleri tarafindan otomotiv,
giyim, tekstil, makine ve kimya sektsrlerinde biyik bir ficaret
ve yatirim firsat olarak gérildu. iran’in elekirik ihtiyacinin
%10'unu karsilayacak yatrmlarin insasi 2017/nin ilk ceyreginde
baslayacak ve 20 yilligina yap-islet-devret olarak calisacak.
(Reuters)
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urkiye’nin En Yuksek
Vlyaduklerl insa Ediliyor

internet Beyin Kullanimini
Azaltiyor

Torkiye'nin en yiksek viyadikleri Kayas-Kirikkale arasinda Dogus Kaliforniya Santa Cruz ve lllinois Universiteleri’nin yaphg arashrmaya gére
insaat tarafindan yapiliyor. Yoksek Hizli Tren (YHT) igin Ankara- akilli telefonlar ile internete her an saglanan erisim beynimizde bilgi depolama
Sivas Demiryolu Projesi ko|.osc1m|no|o insa edilen dért adet viyadik istegimizi azalhyor. Bu da fiziksel oldugu kadar zihinsel olarak da makinelere
yerden 92 metre yiskseklikte. (Makine Market) ihtiyacimizin arthgina isaret ediyor. (Dinya Halleri)
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iskogya Rizgér lle
Ihtiyacindan Fazla
Elektrik Uretti

Teknolojiyle Mercedes’in Aski:
Drone’lu Kargo Araclari

Mercedez-Benz, Matternet ile yaptgi calismalar sayesinde lojistik drone’lar teslimatlarda
kullanilacak hale getiren Vision Van adli bir arag gelistirdi. Ayni giin icinde ya da belli bir saatte
teslimat hizlandirmasi beklenen teknolojinin ise kullanilabilir hale gelmesi igin heniiz zaman var.

7 Agustos 2016'da Iskocya sadece rizzgér enerjisinden
ihtiyacinin %6 fazlasini tretti. 37202 MW olan ihtiyaca
ragmen 39545 MW iretim yapilmasi yenilenebilir
enerjinin yiksek hidrokarbon rezervi olan bir ilkede bile
artan énemine isaret ediyor. (Diinya Halleri) (Diinya Halleri)
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Uber’in Otonom Filosu Yollarda

Uber, Pitisburgh Amerika’da kurdugu ileri Teknolojiler Merkezi'nde otonom taksi
filosunu gériiciiye cikarmaya hazirlaniyor. Singapur’lu NuTonomy adli sirket
Uber’den daha énce otonom bir filo lanse etmis olsa da Uber’in genis kullanim
ag sayesinde trafik kazalarinin azalmasi, park alani ve trafik sikisikliginin &niine
gecilmesi planlaniyor. (Diinya Halleri)

General Motors Elektrikli TANAP Canakkale
Araclarda Tesla’y1 Zorluyor Bogazi’'ni Gecmeye
i Hazirlanmyor

Trans Anadolu Boru Hatti Projesi (TANAP), deniz kesimi
boru hatlari ve fiber optik kablolarina iliskin mihendislik,
satin alma ve insaat ihalesini Malezyali SapuraKencana adli
sirket kazandi. 6 firmanin kahldig ihaleyi kazanan sirket ile

¥

s6zlesme imzalandi. (Hirses)

General Motors tarafindan iretilen elektrikli otomobil Chevrolet Bolt'un tek sarjla
383 km gidebildigi agiklandi. Bu mesafe Tesla’nin makul fiyath arag segmentinde
pazarladigi Model 3'ten 33 km daha fazla. Bugiine dek tek sarjla en fazla menzili
gidebilen arag ise 400 km ile yine de Tesla tarafindan iretilmekte. (Diinya Halleri) i BTG " i

nnnnn
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Diunya Ekonomisinde Yavaslama

Cin Hindiston I Biflesik Amerika Dunya ekonomisi ilk ceyrege gére ikinci geyrekte
: %2,7 daha az biyiidi. Cin uzun vadedeki
e Ll Diger Ukeler ortalamasinin culhr)1/da kalarak %6,7 biytdi. Ayni
2 sekilde Hindistan'da da yavaslama gériliyor;
ancak yine de %7 ile diinya ortalamasinin gok
Ustinde performans gosterdi. Gelismis tlkeler ise
4 by gelismekte olan iilke trendlerinin gok gerisinde
kaliyor: ABD, Hindistan’daki oranin sadece alhda
biri kadar bisytidu. Cin, Hindistan gibi biyiyen
3 ekonomilerin bisyimelerindeki yavaslamanin
etkisi oldugu belirtilmis. AB’den cikis kararinin ise
ingiltere tizerinde heniiz bir etkisi gézlenmis degil.

Toplam, % bir &nceki yila gore arhs’

o]

I’_'_‘I_I"r"‘lf'lll T'.i|||i| l:}

2011 12 13 14 13 16

Kaynak: The Economist

*Diinya GSYIH'NIN %84'ini temsil eden 55 tlkenin ekonomisine
dayali tahminlerdir. Satin alma giict paritesi agirlikh GSYIH




GELiSMi$S ULKELER,
GELuSMEKTE OLAN

ULKE TRENDLERiNiN
COK GERIiSiNDE
KALIYOR
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Dinya Genelinde U|c15|m ve Tc|5|mac|||ga Talep Arhiyor

Dinyanin en biyik petrol ve gaz sirketlerinden biri olan Exxon Mobil 2016 Enerji Bakis Raporu’nu yayinladi. Tasimacilikiaki bulgulari sizin igin

sayfalarimiza tasiyoruz:

Kuresel Ulasim Talebi

Bir gercek varsa o da agir

vasita tasimaciligi ve diger ticari
tasimaciliklarda (ugaklar, gemiler
ve trenler) talebin sirekli arthgidir.
2040’a kadar, ticari tasimacilikta
kullanilan yakit tiketimi, hafif vasita
araclarda kullanilanlarin iki katina
cikacak.

MEBDOE
75

000 2000 2040

Sektorlere Gore

Ticari Ulasim Talep Arhsi

® Ulasimda su anki enerji talebinin neredeyse %95'i
petrolle karsilanmaktadir.

* Yakit ekonomisi gelistikce benzine talep
yavaslamaktadir.

* Kamyon ve denizcilik ihtiyaglari genisledikge
motorine talep 2014-2040 arasinda %45 oraninda
artacakhr.

* Dogal gaz &zellikle ticari filolar icin bir ulagim
yakih haline gelmektedir.

MBDOE
75
Dognl gaz
. - Wklh
50 . Binka
Maolerin
25
Benzin

o

2000 2010 2020 2030 2040

(The Outlook for Energy: A View to 2040 — Exxon)

Yakit Tiplerine Gére

Kiresel Ulasim Talep Arhisi

Ticaret ve ekonomik biyime ticari tasimacilik
ihtiyaglarinin %55 civarinda artmasina neden
olmaktadr.

 2014-2020 arasinda otobis, kamyon gibi agir
vasita araglara talep %45 artacakhr.

* Havacilik, denizcilik, tren yolu talebi de toplamda
%65 oraninda artacaktir.

* Agir vasita kara yolu tasimaciligr 2040’a dogru
ticari talebin %60’ ini olusturacaktir.

MBOOE
50

Tren yolu
40 — Deniz yohs

e ok

Afpr vasla
kara yoh

2000 2020 2040
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Dinyada Maden Firmalarinin Geri Donisu

Blr dnceki SG)’ImIZ.C.IO ma<.:!e'r'1c!!|k |hrafqt rq.k(?Tlf]r"'“ Pfjx|a$m|§t|k. Bu s<.:y|.m‘|zdo d(?l o Isiga Dogru Yikseliyorlar

dinyada madencilik sektérinin ne yone gittigi ile ilgili sizlere kisaca bir fikir verelim istedik. ;7 % " =000 o o100

Hatirlarsaniz gegtigimiz sayimizda Tirkiye'de madencilik ihracatinda 2015'te %16, 2016

yiliilk 5 ayinda ise bir miktar toparlanmayla %12'lik kiigilmeler oldugunu sdylemistik. Bu 200

anlamda diinyaya bakhgimizda ise 2016 yilinda sektdrden iyi haberler geliyor. MSCI diinya metal ve maden indeksi

The Economist dergisinde yer alan habere gére 2016 yili baslangicinda yatirnmeilar 150

tarafindan madencilik sektsri yizisti birakilmasina ragmen Bat’da resesyon ve Cin’de sert

dusis beklentilerinin kaybolmasiyla birlikte sektérin kaderi dizelmeye basladi. Avrupa’da 100

Glencore ve Anglo American gibi maden firmalarinin hisseleri 2016 yilinda diger biyik

firmalar arasinda en iyi perﬂ?rmqns gosteren hisseler oldu. Ame.rikq'dq da benzer etkileri MSCI diinya indeksi

gorebiliyoruz; Newmont Mining ve Freeport-McMoran maden firmalari da S&P 500 50

endeksine liderlik ettiler. Ocak ayindan bu yana endijstrinin piyasa degeri 1,9 trilyon dolar
ile %40"in izerinde arhs gsterdi. Eylil ay1 da &zellikle bu anlamda basarili gegti. Bununla
birlikte degismeyen bir sey var ki o da zorlu yilllarda biriken endistrinin bijyilk borcu; hala
su siralarda 1,2 trilyon dolarla zirve seviyelerde devam ediyor. Bu borglar toparlanmadikca
iyilesmenin tam olarak gerceklestigini séylemek zor olur.

10 11 12 13 14 15 16

Kaynak: Thomson Reuters

2006 OB 09
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rkiye Ekonomisine Dair Kisa Kisa Notlar:

15 Temmuz darbe girisiminin hemen sonrasinda olusan ekonomideki atesin hafiflediginin sinyalleri gérilmeye baslad:.

* Yerel ve yabanci yatirmeilarin disariya transfer ettigi fonlardan dolayr para piyasasinda olusan likidite probleminin merkez bankasi tarafindan
kismen ¢ozildigu goriluyor.

* Toplu Konut idaresi tarafindan baslatilan ev kredi faizlerini dissirmeye yénelik tesvikler ile diger bircok insaat firmasi da konut piyasasindaki talebi
artirmaya calisiyor.

* Faiz oranlarinin asagiya cekilmesi ydniindeki tesviklerin de pozitif etkisiyle borclanma maliyetleri planin alinda seyrediyor.

* Faiz erteleme karari uygulamasinin OHAL siirecinde ertelenmesi, alacaklarin temini konusunda pozitif bir etki yaratabilir.

*Rusya ve israil ile olan uluslararasi iliskiler iyilesme seyrinde; Rusya tarafindan konulan bazi yaptirimlar kaldirnlmaya basland. Tirkiye’ye dogrudan
yabanci yatirimi iceren karsilikli uluslararasi anlasmalar Temmuz ve Agustos aylarinda imzaland..

* Bankalar kredi verme konusunda gekingen tavir takiniyorlar, bu da piyasada gegici nakit akisi sikintisi yaratmakta.

%50 -
Sektor bazh batik kredi oranlar:: %45 1
Bankalarin batik kredi oranlarinin sektérlere %an = Madencili
bslinmesi ile elde edilen grafik incelendiginde, %3.5 m’\_/ —
5 biyik sektdrden madencilik en yiksek takip 530 //\/ — e
orani ile ilk siradan 4. siraya gerilerken insaat %25 1 A
sektori basi (;ekmeye basladh. ilk sirada ge|en A0 7 = Tunsporstion
insaat sektdri yiksek mortgage faiz oranlarindan =15 7
etkilenerek talepteki dijsiis neticesinde bir miktar A9 3 \'t_ > » _:.D - \D
yiksek seyretse de konut piyasasindaki yabanci gd’ ,;-;5 & @-6: 4{5?' Od’ gﬁ‘ *"i:(».g.@( @' T2 od" o 6% o
yatirimer talebi ve faiz indirimleri ile %3,5
seviyelerine gelmis; ancak nimiizdeki aylarda g
arhs ivmesinin nasil seyredecegini gérebilecegiz. i:g [ 3,26
Bu seyir halen ortalamanin Gzerinde olup, yakin ::‘.Im _ 318
gelecekteki piyasa faiz oranlarinin yéni ile kendi 110 Bels
yonini belirleyecektir. imalat sektérindeki batik 300 4
kredi orani ise ortalamanin altinda seyretmektedir. 290 4
(Tém veriler Ekim 2016 tarihinde giincellenmistir) 280 4

2,70 4
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Doviz Kuru

Amerikan Dolari’nin TL karsisindaki degerlerine baktigimizda 33‘? B;Eﬁu_—:':,nﬂ
gectigimiz 6 yilda yaklasik %108 seviyesinde degerlendigi 280 |

gorilmektedir. Bu kur arhisinin temelinde yatan nedenlerden 280 2,343 i
birinin, Glkemizde faaliyet gésteren reel sektdr firmalarinin g;g _

bilangolarinda tasidiklar acik pozisyonlar oldugu 200 1870 4 g7s

anlasiimaktadir. 2010 yilinda 70 milyar TL olan reel sektsr :E,g 1456
déviz agik pozisyonu 2016 yilinda 187 milyar TL seviyesine 140
kadar yikselmistir. Bu yikselis, reel sektorin sirekli déviz 120 1_’332_ A A A A A A A A A
talep etmesi sonucunu dogurmus ve iilkemize ihtiyagtan daha RRRRRRRERRERRRRARRERERRERERREERR=®
= 4 b o = Po o Be O} o= B L em o P D oem W B D e w P D
fazla bir déviz girisi olmadig bir durumda kurda yikselme 2383333533553 3355335%333383%3%373
olarak karsimiza gtkmustir.
Bankalarin Ortalama 16.5% 16,4%
:(Cl;:\e? F(;u:l Oranllarlz e 16,0% 15.8% 15.5%
tararindan yayinlanan bankalarin ticari 297 15,3%
(ch . - _I'SFH"E— o
kredi musterilerine uyguladiklari agirlikli ortalama 5.3 _ 15,6%
faiz orani verisine bakildiginda, 2015 yili Ocak 15,0% 1 a 15,2%
ayinda %12,7 olan ortalama faizin 2016 yili Mart 14,5% 1 ol 18.5%

itibartyla en yiksek seviye olan %16,4'e ¢ikhg

ve TCMB'nin aldigi faiz indirimi kararlari ve risk
algisindaki gevsemeden 6tiri Eylil ayinda

%14,5 seviyesine geriledigi gérilmektedir.
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is Arkadasinizdan Rahatsiz Oluyorsaniz
Aynaya Bir Bakin

Is yerinde sirekli anlasamadiginiz bir is arkadasiniz varsa onu suclamadan

dnce bu soruna neden olacak ne yaphginizi objektif bir sekilde disiinin

ya da giivendiginiz bir is arkadasiniza danisin. Sorun genelde karsidaki
kisiyle degil sizinle ilgilidir. Eger soruna nasil sebep oldugunuzu anlarsaniz
¢dzmeniz daha kolay olacaktir.

Zor Gorismelerden Kacinmanin

Ustesinden Gelin
Ister disitk performansh birine geri bildirimde bulunun ister ekipte yeniden
yapilandirma ilan edin; ama asla zor konusmalardan kaginmayin:

1) Bunu zor bir konusma olarak gérmek yerine bir firsat olarak alin.
Zor konusmalar aslinda kisisel iliskilerinizi giiclendirecektir.

2) Duygularinizi kontrol edin. Korku, gerginlik ya da kizginlik hissetmeniz
dogal; ancak elinizdeki konuya odaklanmaya ¢alisin.

3) Direkt olun ve lafi gevelemeyin. Acik ve diriistce sdyleyin; ancak insafli
olmay: elden birakmayin.

Onemli Musterilerin indirim icin Size Baski

Yapmasina Izin Vermeyin

Eger misteriniz onu kaybetmeyi géze alamayacaginizi biliyorsa sizden
indirim almak igin elinden geleni yapacaktir. Konusmanin yénini boyle
durumlarda onlara sagladiginiz ek degerlere getirerek degistirin.

Eger aramalariniza gkmamaya ve sizi gérmezden gelmeye baslarlarsa
paniklemeyin. Muhtemelen siz onlarin ilk tercih ettigi ikmalcisiniz ve ikmalci
degistirmek onlar icin de maliyetli olacak. Sessiz kalmak giigliy bir taktiktir.
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Gecen ayki sorumuza dogru cevap verip 8dil kazanan Ekmel insaat'tan ibrahim Culcu
oldu. Kendisine dogru cevaplari ve ilgisinden dolay: tesekkiir ediyor, hediyesini giile gile
kullanmasini diliyoruz.

Asagidaki iki sorunun cevabini
shellticariyakitlar@shell.com adresine
gonderen ilk 5 okuyucumuzu sirpriz
hediyeler bekliyor.

Sorularimiz Minerva’nin 18 Agustos'ta istanbul’daki Shell Ticari Yakitlar Premium Bayi

Sahs egitimini kapsamaktadir. Sorulari yanitlarken egitim sonrasi mail yoluyla size
ilettigimiz egitim dokimanlarindan faydalanabilirsiniz.

1) Yeni bir misteri ile calisilacaksa 6n r

istihbarat sirecinde, bankalarin kredi icin
én kosullarina uyulup uyulmadigina hangi
alanlarda bilgi edinerek karar verilir?

2) Misteriden alacagin geri gelmesine

kadar gecen sirede hangi unsurlara dikkat
edilmelidir?
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